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La Haute école pédagogique du Valais (HEP-VS) obtient avec brio le trés convoité label de
qualité "Recognised by EFQM 3 stars" de I'European Foundation for Quality Management
(EFQM). Premiére haute école valaisanne a recevoir cette distinction, I'institution renforce
également la communication de ses missions et valeurs essentielles en se dotant d’'un slogan :
« Ensemble pour I’école de demain ».

En 2015, la Haute école pédagogique du Valais (HEP-VS) obtenait le premier niveau de
reconnaissance du label EFQM de I'European Foundation for Quality Management (EFQM), soit
la certification "Committed to Excellence". Aujourd’hui, ses efforts pour une conduite toujours
plus efficiente, responsable et durable de ses activités sont récompensés par I'acquisition du
niveau supérieur de ce label, soit le titre "Recognised by EFQM 3 stars" avec un trés bon score.
La HEP-VS est ainsi la premiere haute école valaisanne a recevoir cette distinction tres
convoitée au niveau international.

Un label pour une culture de la qualité au quotidien

Le Modele EFQM, parmi les plus populaires en Europe, est un outil qualité qui permet d’évaluer
la conduite et les performances d’une organisation. En s’appuyant sur un cadre de gestion
éprouvé, ce modele apporte une aide concréte dans I'amélioration du fonctionnement d’une
entreprise ou d’une institution, sa gestion du changement et la création de valeur durable pour
toutes ses parties prenantes.

Durant deux jours en février 2024, deux auditeurs EFQM ont examiné la cohérence de
I'orientation générale de la HEP-VS, de sa mise en oceuvre et des résultats sur la base d’une
vingtaine de critéres différents. Ces experts ont mené des entretiens approfondis avec des
représentant-es de toutes les parties prenantes et de tous les secteurs de la Haute école :
collaborateur-trices, étudiant-es et autres partenaires scolaires. Ces représentant-es ont pu
échanger en toute transparence avec les experts sur leur institution, son organisation et leur
travail au quotidien. Cette reconnaissance réjouit le directeur Fabio Di Giacomo : « La HEP-VS
s'est fixé I'objectif ambitieux de devenir un centre d'excellence pour la formation, la recherche
et l'innovation, au bénéfice des étudiant-es, des enseignant-s et de la société dans son ensemble.
C’est un pas de plus vers cet objectif, trois ans apres l'obtention de notre autonomie en tant que
Haute école. »

Un slogan qui refléte les missions et valeurs essentielles de la HEP-VS

La HEP-VS renforce également la communication de ses valeurs et missions prioritaires en se
dotant d’un slogan : « Ensemble pour I’école de demain » / “Gemeinsam fiir die Schule der
Zukunft”. Ce slogan met non seulement en avant le coeur d’activités de la HEP-VS —la
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formation de base a I'enseignement — mais aussi ses autres domaines, comme son secteur
Recherche & Développement, la formation continue, les prestations de service ou encore
I’animation pédagogique. « C’est un slogan inclusif, qui explicite des éléments importants de la
vision, des valeurs et des objectifs de notre Haute école, comme la collaboration, son travail
au plus pres du terrain, ses recherches pour faconner I’école de demain et former des
enseignantes et enseignants capables de faire face aux défis du monde professionnel »,
explique le directeur de la HEP-VS, Fabio Di Giacomo.

Décliné dans les deux langues de l'institution, il permet a celle-ci de se positionner de maniére
distincte sur le marché de I'’éducation et de mieux souligner ce qui la différencie des autres
institutions tertiaires.

Un slogan issu du Lab C.I.T.E. de la HEP-VS

Le slogan de la HEP-VS est le fruit d’un atelier créatif et participatif chapeauté par le Lab C.I.T.E.,
nouvelle entité de son secteur Recherche & Développement qui a vu le jour en 2022. Lors de
ce workshop, plusieurs propositions ont été générées par des collaborateur-trices de
Iinstitution. Apres un processus de sélection impliquant les conseils de direction restreinte et
élargie, trois options ont été proposées a I'ensemble des employé-es et étudiant-es de la
HEP-VS. Le choix s’est porté a une large majorité sur le slogan « Ensemble pour |'école de
demain » / “Gemeinsam fir die Schule der Zukunft”.

Pour mémoire, le Lab C.I.T.E., Incubateur de Créativité et d’Innovation pour les Transformations
en Education, est un chainon supplémentaire pour soutenir I’école dans son évolution et I'aider
a se repenser. Dirigée par Amalia Terzidis, formatrice et chercheuse a la HEP-VS, cette nouvelle
entité s’appuie sur différentes techniques de créativité (dont le design thinking) pour dépasser
les automatismes de pensées et générer de nouvelles pistes de réflexion ou solutions.

Personnes de contact :

Fabio Di Giacomo, directeur de la HEP-VS
Peter Summermatter, directeur adjoint de la HEP-VS

Pour toute demande d’informations supplémentaires et d’interviews, merci d’envoyer un mail
a communication@hepvs.ch.

Visuels :

Des images liées a la remise en main propre de la certification EFQM ainsi que du design du
slogan de la HEP-VS sont disponibles en cliquant sur ce lien :
https://drive.switch.ch/index.php/s/wQywohnJJ100LGy (mot de passe : €fqm2024, lien
accessible jusqu’au 30 avril 2024).
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