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Modul 2 «Kommunikation» - Fokuskompetenz «zielgruppengerecht kommunizieren» 

Das Modul 2 widmet sich dem Thema Kommunikation in der Schulleitung. Kommunikation ist für einen reibungslosen Ablauf in der Schule sowie 
für die Förderung einer positiven Lernumgebung ganz entscheidend. Zu den wichtigsten Adressatengruppen der Schulleitung gehören andere 
sowie Co-Schulleitungen, Lehrpersonen, Schülerinnen und Schüler, Eltern/Erziehungsberechtigte, die Schulsozialarbeit und die Behörden.  
Eine starke Kommunikationskompetenz ist entscheidend für ein professionelles Auftreten als Schulleitung. Dazu gehört sowohl die Fähigkeit, sich 
mündlich wie auch schriftlich mitzuteilen, zuzuhören, aber auch nonverbal in verschiedenen Kontexten und mit verschiedenen Zielgruppen 
Informationen zu senden, zu empfangen und zu verstehen. Effektive Kommunikation hilft Erwartungen klar zu kommunizieren, Problemlösungen 
zu finden, Feedback zu geben und ein unterstützendes Umfeld für alle Beteiligten zu schaffen. 
 
Der Aufwand von Modul 2 wird mit 2.5 ECTS berechnet.  
 

Übersicht Daten & Inhalte Modul 2 Kommunikation – August- November 2024 

Datum Zeit Ort Dozent/in Untermodul/Titel Themen/Inhalte (geplant) 
Mittwoch 
28.08.2024 

13.30-17.00 PH Brig Bruno Müller 2.1 Grundlagen der 
Kommunikation in der 
Schulleitung 

- Modelle aus der Kommunikationstheorie 
- Kommunikation mit verschiedenen Adressatengruppen 
- aktive Öffentlichkeitsarbeit 
- 21.-Jahrhundertkompetenzen: die «4-K» Kommunikation, 

Kollaboration, Kreativität und kritisches Denken 

Samstag 
14.09.2024 

08.30-17.00 Visp Simon Kalbermatten 2.2 Interne und externe 
Kommunikation 

- Spezifisches zu interner und externer sowie zu mündlicher 
und schriftlicher Kommunikation 

- Sprechen und Auftreten 
- Medientraining 
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Datum Zeit Ort Dozent:in Untermodul/Titel Bemerkungen 

Samstag  
21.09.2024 

09.15-17.00 PH Brig Bruno Müller 2.3 Gesprächsführung 
und 
Konfliktmanagement 

- Gesprächsführung 
- Kommunikation und Repräsentierung 
- Konfliktbearbeitung, Vermittlung und Mediation 
- Umgang mit dem eigenen Rollenverständnis 

Samstag 
05.10.2024 

08.30-17.00 PH Brig Thomas Minder 2.4 Kommunikation & 
Kooperation - aus der 
Praxis  

- Führen von selbstorganisierten Teams 
- agile Mitarbeiterführung 
- Gesprächskultur aufbauen und pflegen 
- Entwicklung der eigenen Haltung 
- Kommunikation auf Augenhöhe 
- Fallbeispiele für die Kommunikation von Schulleitenden 

Mittwoch 
09.10.2024 

13.30-17.00 PH Brig Marcelline Kuonen 2.5 Präsentations- und 
Moderationstechniken 

- Inhalte professionell aufbereiten 
- Präsentationstechniken: professionell und überzeugend 

präsentieren 
- Moderationstechniken: Prozesse initiieren, Instrumente 

zielgerichtet einsetzen 
Samstag 
02.11.2024 

08.30-17.00 PH Brig Ralph Keller,  
Petra Mächler 

2.6 Praxistraining 
Gesprächsführung: 
Zusammenarbeit mit 
Eltern, SuS, 
Kolleg:innen und der 
Schulbehörde 

- Fallarbeit zum Thema Zusammenarbeit:  
u.a. Üben von schwierigen Gesprächen, 
Konfliktsituationen in Gesprächen, Aufgreifen aktueller 
Beispiele aus der Berufspraxis; Reflexion, Rollenwechsel 
und kritische Auseinandersetzung 

Mittwoch 
13.11.2024 

13.30-17.00 PH Brig Bruno Müller Modul-Evaluation - Präsentation eines kommunikationsrelevanten Themas  

 
Änderungen bleiben vorbehalten und würden den Teilnehmenden am CAS laufend kommuniziert werden. 
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Übersicht Ablauf/Module CAS Schulleitung 

 

Supervision/ 
Coaching: 
Kick- Off

1. Supervision: 
«Feedback»

2. Supervision: 
«Selbstmana-

gement»

Supervision: 
Kolloquium

Modul 2: Kommunikation(2.5 ECTS)
«zielgruppengerecht kommunizieren»

Modul 1: Personal (2 ECTS)
«strategisches und operatives Führen einer 

Expertenorganisation»

Modul 5: Betriebsführung (1 ECTS)
«Kenntnisse rechtlicher & 

betriebswirtschaftlicher Grundlagen»

Modul 6: Zertifikatsarbeit (3 ECTS)

August 2024

September 2024

Januar 2025

November 2024

November 2025

 

 

März 2025  Info

Proposal

Recherche

Juni 2025 Verfassen

Zertifikatsarbeit:

Okt/Nov 2025  Abgabe

Auftrag 1

Auftrag 2

Modul 3: Schulentwicklung (3 ECTS)
«Etablieren & Umsetzen einer Schulkultur»

Modul 4: Qualitätsmanagement &  
Evaluation (2 ECTS)

«Qualität messen, beurteilen und 
weiterentwickeln»

Begleitmodul (1.5 ECTS)

März 2025

April 2025
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