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La Haute école pédagogique du Valais est une institution bilingue du degré tertiaire chargée de la 
formation professionnelle des enseignant∙e∙s de tous les degrés de la scolarité obligatoire et 
postobligatoire. En lien avec sa mission de formation, la HEP-VS mène des activités de R&D ainsi que 
des prestations de services au bénéfice des milieux scolaires et éducatifs. 
 
Nous mettons au concours un poste de  
 

Spécialiste Support IT Junior (100%) 
 
Rôle 
Le·la Spécialiste Support IT est le point de contact principal pour toutes demandes liées à l’IT sur le site 
de Saint-Maurice. Il·elle fournit une assistance de premier niveau aux utilisateurs (collaborateurs et 
étudiants) pour l'équipement, les solutions et les applications de la HEP-VS. Le·la Spécialiste Support IT 
est chargé·e de résoudre les demandes de support conformément aux politiques et procédures 
informatiques et de veiller à la satisfaction des utilisateurs. Il·elle veille également à ce que tous les 
équipements informatiques soient gérés, entretenus et toujours prêts à l'emploi.  
 
Fonctions et responsabilités 
• Traiter les demandes informatiques et assurer le support 1er niveau pour les utilisateurs 
• Assurer la maintenance et la gestion des équipements de l’institution (maintenance, dépannage, 

réparation, etc.). 
• Fournir un support technique aux utilisateurs en personne et à distance. 
• Diagnostiquer les problèmes techniques, identifier leur source et déterminer les solutions possibles 
• Assurer une gestion appropriée des tickets de support (création, priorisation et escalade) dans le 

système de service desk IT afin de respecter les niveaux de service (SLA) 
• Collaborer avec les autres membres de l’équipe IT et les fournisseurs externes résoudre les 

problèmes ou gérer les équipements de l’institution. 
• Gérer l'inventaire informatique (software et hardware) 
• Élaborer et mettre à jour de la documentation technique et utilisateur 
 
Formation et expérience 
• CFC en informatique ou formation jugée équivalente  
• Expérience préalable en support IT  
• Bonnes connaissances des environnements Microsoft 
• Bonnes connaissances des outils Office 365  
• Connaissances en réseaux informatiques 

 
Compétences 
• Excellentes aptitudes en communication et en gestion des relations interpersonnelles. 
• Bonnes compétences en résolution de problèmes et sens de l'organisation 
• Capacité à travailler en équipe et à communiquer efficacement avec différents types d'utilisateurs 
• Maîtrise du français et de l'anglais technique 
• Connaissance de l’allemand, un avantage 
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Lieu de travail 
St-Maurice  
 
Entrée en fonction 
1er mars 2024 ou à convenir 
 

Nous vous prions d’adresser votre dossier de candidature complet (lettre de motivation, curriculum 
vitae et justificatifs) par courrier à la Haute école pédagogique du Valais, Ressources humaines, MAC 
Spécialiste Support IT Junior, avenue du Simplon 13, 1890 St-Maurice, ou par courriel à rh@hepvs.ch, 
jusqu’au 28.01.2024. 

Seules les postulations enregistrées dans les délais seront prises en compte.  
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